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Izdoti saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 70.panta 2.dalu

SUDZIBU UN PRIEKSLIKUMU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS KARTIBA

I. Visparigie jautajumi
Stdzibu un priekslikumu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak — Kartiba)
nosaka kartibu, kada Marupes pamatskola (turpmak — Skola) sanem, registré un izskata
izglitojamo, 1zglitojamo vecaku vai likumisko parstavju, Skolas darbinieku un citu
personu iesniegtas stidzibas un priekslikumus, ka art sniedz atbildes uz tiem.

Kartibas mérkis ir:

2.1. nodroS$inat savlaicigu, objektivu un taisnigu stidzibu izskatiSanu;

2.2. nodrosinat iespéju izteikt priekslikumus Skolas darba un izglitibas procesa
pilnveidoSanai;

2.3. veicinat savstarp&ju cienu, sadarbibu un konstruktivu problémsituaciju risinasSanu;
2.4. nodroSinat iesaistito personu tiesibu un interesu ievérosanu,

2.5. izmantot sanemto informaciju Skolas darba kvalitates pilnveidoSanai.

Stidzibas un priekslikumi tiek izskatiti objektivi, ievérojot konfidencialitati, personas
datu aizsardzibas prasibas un iesaistito personu tiesibas tikt uzklausitam.

I1. Siidzibas un priekslikuma jedziens

Stdziba §1s Kartibas izpratné ir mutiski vai rakstiski izteikta neapmierinatiba par
Skolas, tas darbinieka vai citas ar izglitibas procesu saistitas personas ricibu, pienemtu
lémumu, iespgjamu bezdarbibu, izglitibas procesa organizaciju vai citiem apstakliem,
kas skar iesniedz&ja vai izglitojama tiesibas un intereses.

Priekslikums ir ierosinajums Skolas darba, macibu procesa, vides, sadarbibas, drosibas,
atbalsta sistémas vai citu Skolas darbibas jomu pilnveidosanai.
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Informacija par iesp&jamu izglitojama drosibas, veselibas vai tiesibu apdraudéjumu tiek
izverteta nekavejoties un netiek atlikta Iidz vispargjas stidzibu izskatisanas procediiras
pabeigSanai.

Bitiskas domstarpibas izglitibas jautajumos starp pedagogu un izglitojama
likumiskajiem parstavjiem tiek risinatas saskana ar 2026.gada 25. augusta ieks€jiem
noteikumiem Nr. 13/1-1/20 “Kartiba, ka iestadeé risinamas biitiskas domstarpibas
izglitibas jautajumos starp pedagogu un izglitojama likumiskajiem parstavjiem.”

III. Sudzibu un priekslikumu iesniegS§ana

Studzibu vai priekslikumu var iesniegt:

8.1. klatiene Skolas administracija;

8.2. nosiitot uz Skolas oficialo elektroniska pasta adresi
marupes.pamatskola@marupe.lv;

8.3. nosttot skolvadibas sistema E- klases skolas direktorei;
8.4. nosiitot pa pastu uz Skolas juridisko adresi.

Rakstiska siidziba noradit:

9.1. iesniedzg€ja vardu, uzvardu un kontaktinformaciju;

9.2. izglttojama vardu, uzvardu un klasi, ja stidziba attiecas uz konkr&tu izglitojamo;
9.3. iespgjami precizu situacijas vai problémas aprakstu;

9.4. butiskos faktus, notikuma laiku un iesaistitas personas, ja tas ir zinamas;

9.5. iesniedz€ja velamo situacijas risinajumu, ja tads ir;

9.6. dokumentus vai citu informaciju, kas var biit nozimiga jautajuma izvertésana.

Ja jautajumu iesp€jams atrisinat operativi un tas neskar biitisku tiesibu vai interesu
aizskarumu, iesniedzgjs tiek aicinats vispirms to parrunat ar attiecigo pedagogu, klases
audzinataju vai citu atbildigo darbinieku.

10. punkta nosacijums neierobezo personas tiesibas nekavéjoties versties pie Skolas
direktora, ja stidziba attiecas uz iesp&jamu vardarbibu, diskriminaciju, bérna drosibas
vai tiesibu apdraud€jumu, bitisku profesionalas etikas parkapumu vai citu situaciju,
kuras risinaSanai nepiecieSama tiilit€ja vadibas iesaiste.

IV. Sidzibu izskatiSanas kartiba

12. Sanemta rakstiska siidziba tiek registréta atbilstosi Skola noteiktajai dokumentu aprites

kartibai.

13. Skolas direktors vai vina pilnvarota persona nosaka par stidzibas izskatiSanu atbildigo

personu.

14. Stidzibu nedrikst nodot galigai izvertéSanai personai, par kuras ricibu vai lémumu ir

iesniegta attieciga stidziba.

15. Izskatot stidzibu, atbildiga persona:

15.1. iepazistas ar iesnieguma noraditajiem apstakliem;
15.2. nepiecieSamibas gadijuma pieprasa papildu informaciju;
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15.3. uzklausa iesniedz€ju un citas iesaistitas personas;

15.4. izvérte dokumentus un citus ar konkréto gadijumu saistitos materialus;
15.5. noskaidro faktisko situaciju un izverte tas atbilstibu Skolas ieks$gjiem
normativajiem aktiem un ar€jiem normativajiem aktiem;

15.6. nosaka nepiecieSamo turpmako ricibu.

Iesaistitajam personam tiek nodrosinata iesp&ja sniegt savu skaidrojumu par siidziba
noraditajiem apstakliem.

Studziba tiek izskatita péc iesp&jas 1saka termina. Atbilde iesniedz€jam tiek sniegta
normativajos aktos noteiktaja termina.

Ja situacija ir steidzama un saistita ar iespgjamu bérna drosibas, veselibas vai tiesibu
apdraud&jumu, Skola rikojas nekavéjoties atbilstosi situacijai un normativajos aktos
noteiktajai kompetencei.

Ja sudzibas izskatiSanas laika tiek konstateti apstakli, kuru izverteSana nav Skolas
kompetencé, informacija normativajos aktos paredzetaja kartiba tiek nodota
kompetentajai institlicijai vai iesniedzgjs tiek inform@ts par institiciju, kura vinam ir
tiesibas versties.

V. Atbildes snieg§ana un turpmaka riciba

P&c stidzibas izverteésanas iesniedz€jam tiek sniegta atbilde, kura atbilstosi konkrétajai
situacijai norada:

20.1. izvertesanas rezultatu;

20.2. biitiskos konstattos apstaklus;

20.3. pienemto lémumu vai turpmako ricibu;

20.4. informaciju par iespgjamo turpmako jautajuma izskatiSanas kartibu.

Sniedzot atbildi, Skola ievéro personas datu aizsardzibas un konfidencialitates prasibas.
Iesniedz&jam netiek izpausta informacija par citam personam tada apjoma, kada tas
izpauSanai nav tiesiska pamata.

Ja stidziba atzita par pamatotu vai tas izskatiSanas rezultata konstateta nepiecieSamiba
pilnveidot Skolas darbu, Skolas direktors nosaka nepiecieSamos pasakumus, atbildigas
personas un, ja nepiecieSams, to izpildes terminu.

V1. PriekSlikumu izskatiSana

Sanemtos priekslikumus izverteé Skolas direktors vai vina norikota persona atbilstoSi
priekslikuma saturam.

Izvertgjot priekslikumu, nem véra:

26.1. ta atbilstibu Skolas darbibas mérkiem,;

26.2. izglitojamo intereses un vajadzibas;

26.3. normativo aktu prasibas;

26.4. priekslikuma TstenoSanai nepiecieSamos resursus;
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26.5. priekslikuma iesp&jamo ietekmi uz izglitibas procesa kvalitati, drosibu un
Skolas darba organizaciju.

27. Japriekslikuma TstenoSanai nepiecieSama plasaka apsprieSana, to var nodot izskatiSanai
Skolas pedagogiskaja padomé, Skolas padomé vai metodiskaja padomg.

28. Ja priekslikuma ir noradita kontaktinformacija un péc biitibas nepiecieSama atbilde,
iesniedz€ju informe par priekslikuma izvertéSanas rezultatu.

VII. Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

29. Informacija par stidzibu, tas iesniedz&ju un citam iesaistitajam personam ir pieejama
tikai tam personam, kuram ta nepiecieSama darba pienakumu veikSanai vai konkréta
jautajuma izvertesanai.

30. Personas dati tiek apstradati tikai tada apjoma, kads nepiecieSams stdzibas vai
priekslikuma izskatiSanai un Skolas pienakumu izpildei.

31. Sudzibas, priekSlikumi un ar to izskatiSanu saistitie dokumenti tiek glabati atbilstoSi
Skolas dokumentu parvaldibas un personas datu aizsardzibas prasibam.

VIII. Nosléguma jautajumi

32. Skolas direktors nodroSina, ka Kartiba ir pieejama izglitojamajiem, vecakiem vai
likumiskajiem parstavjiem un Skolas darbiniekiem.

33. Skolas darbinieki savas kompetences ietvaros ir atbildigi par §is Kartibas ievérosanu.

34. Skola periodiski izveérté sanemto stidzibu un priekslikumu raksturu un, ja nepiecieSams,
izmanto iegiito informaciju izglitibas procesa, atbalsta sistemas, iek§€jas komunikacijas
un Skolas darba organizacijas pilnveidoSanai.

35. Kartiba stajas speka 2026.gada 21. septembrT.

36. Atzit par speku zaud&jusus 2017.gada 7.septembra iek$€jos noteikumus Nr.2017-2
“Izglitojamo stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”.

Direktore E. Dreimane

Dreimane, 67148306
elina.dreimane@mpsk.marupe.lv
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